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Nous sommes heureux de vous annoncer que votre buanderie va être modernisée ! 
Bientôt, vous profiterez d’une façon plus simple, plus connectée et plus pratique de faire votre lessive grâce à l’application mobile One Tap Away. Veuillez suivre les étapes ci-dessous dès maintenant pour assurer une transition fluide lors de la mise à jour.

Si vous utilisez actuellement une carte de lessive CSC ou ESD : 
1. Essayez d’utiliser le solde restant sur votre carte avant la mise à jour.
1. Si un solde demeure après la transition, téléchargez ou demandez un formulaire de transfert de solde auprès de votre gestionnaire de résidence.
1. Envoyez le formulaire complété et votre carte de lessive à l’adresse indiquée pour obtenir un remboursement.
1. Téléchargez gratuitement l’application mobile One Tap Away sur iOS ou Android et profitez de votre première lessive offerte !

Vous allez adorer One Tap Away :
· Fini les pièces et les cartes : payez directement depuis l’application.
· Consultez la disponibilité des machines et recevez des alertes de fin de cycle.
· Accédez à des offres exclusives sur des produits et des services du quotidien via le Marketplace OTA.

Consultez notre page Ressources résidents pour en savoir plus et découvrir les 
instructions détaillées afin de bien vous préparer à cette mise à jour.
Si vous avez des questions ou besoin d’aide, contactez votre gestionnaire de résidence 
ou appelez le 844-272-9675.

Télécharger l’application maintenant


Bien cordialement,
L’équipe CSC ServiceWorks
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