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Prepárate para una experiencia de lavandería más inteligente
¡Nos complace anunciar que tu lavandería se está actualizando! 
Pronto disfrutarás de una forma más inteligente y cómoda de lavar la ropa con la aplicación móvil One Tap Away. Sigue los pasos que se indican a continuación antes de esta actualización para garantizar una transición sin problemas.

 Si actualmente utilizas una tarjeta de lavandería CSC o ESD: 
1. Intenta agotar el saldo de tu tarjeta de lavandería antes de la actualización.
1. Si después de la actualización te queda saldo, descarga o solicita un formulario de transferencia de saldo al administrador de tu propiedad.
1. Envía por correo el formulario con tus datos y tu tarjeta de lavandería a la dirección que aparece en el formulario para obtener un reembolso.
1. Descarga la aplicación móvil One Tap Away de forma gratuita en iOS o Android y disfruta de tu primera carga gratis.

Te encantará One Tap Away:
· No más monedas ni tarjetas: paga digitalmente a través de la aplicación.
· Comprueba la disponibilidad de la lavadora y recibe notificaciones del ciclo.
· Accede a ofertas exclusivas en bienes y servicios cotidianos a través de OTA Marketplace.

Visita nuestra página de recursos para residentes para obtener más información y acceder a las 
instrucciones paso a paso para prepararte para la actualización.
Si tienes alguna pregunta o necesitas ayuda, ponte en contacto con el administrador de tu propiedad 
o llama al 844-272-9675.

Descarga la aplicación ahora


Saludos cordiales,
El equipo de CSC ServiceWorks
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